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 مستخلص:

هدفت الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي 

بالمملكة العربية السعودية نحو تبني استخدامها في 

احداث التطوير والتحديث والتحسين المستمر 

لنهضة وتقدم المملكة، ومن ثم تحديد مدى تقدمها 

في التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينها، 

حول ومن خلال الدراسة والتحليل تبين أن الت

% 5الرقمي بالمملكة يسير بمعدل زيادة سنوي قدره 

وهي الفترة التي  2017وحتى عام  2011منذ عام 

تمثل السلسلة الزمنية لمتغيرات الدراسة، وأن 

المملكة من ضمن ثلاث دول بالمنطقة، تقع ضمن 

مؤشر »للتقنيات على « الداعمة»مجموعة الدول 

تسعى إلى  . والتي2017للعام « الاتصالات العالمي

دعم البنى التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات 

ورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة 

 المستلزمات التقنية المبتكرة. 

تكنولوجيا  -التحول الرقمي كلمات مفتاحية:ال

 القيادة الرقمية. -المعلومات

F31, I27 :JEL  تصنيفات

Abstract :  

This study aimed to analyze the 

reality of digital transformation in 

Saudi Arabia towards adopting its use 

in the events of development, 

modernization and continuous 

improvement; The Kingdom is among 

the three countries in the region that 

fall within the group of countries that 

support the technology on the Global 

Telecommunication Index for 2017. 

To support ICT infrastructure and 

supporting the digitalization process 

with all innovative technical 

requirements. 
Keywords: Digital ransformation-IT-

Digital Leadership. 

Jel Classification Codes: F31, I27
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  مقدمة  -1

بــادرت المملكــة بــرنلام برنــام  التحــول الرقمــي،  احــد ال ــرام  اؤساســـية لتحقيــ  ر يــة 

ــــة  ــ ، بهــــــــدك بنــــــــاا حكومــــــــة رقميــــــــة، واقتصــــــــاد رقمــــــــي  و  ــــــــناعة مبنيــــــــة علــــــــى الثــــــــورة 2030المملكــ

ــــع ــــة، ومجتمـــ ـــــناعية الراجعـــ رقمـــــــي، ييجـــــــاد بصاـــــــة عـــــــامرة واقتصـــــــاد مزدهـــــــر ومســـــــتقبل أفضـــــــل  الصــ

 للمملكة.

ودعمـــــت المملكـــــة مـــــن خـــــلال برنـــــام  التحـــــول الرقمـــــي رو  ايبـــــدا  وريـــــادة اؤعمـــــال فـــــي 

المجتمع السعودي، و لك للو ول إلى المجتمع الرقمي المنشود إضافة لتطوير الخدمات العامـة، 

الرقميــة اللازمــة لتطــوير قطــا  تقنيــة المعلومــات والنهــو  إلــى جانــا بنــاا وتطــوير البنيــة التحتيــة 

به، وتمكين المستخدمين والشركات والجهات الحكومية من خلال دعم القدرات البشرية وتنمية 

ل رقمـــــي مـــــن خــــلال تطـــــوير أســـــا  رقمــــي قـــــوي يتســـــم   إلـــــى تحقيـــــ  تحــــوق
ح
 ــــناعة التقنيـــــة، إضــــافة

بتكار في الخدمات الحكومية لتصبح الحكومة برقمنة القطاعات والبيانات المفتوحة، وتحقي  الا 

 علــى السـاحة العالميـة مـن خـلال تقـديمها خــدمات 
ح
السـعودية واحـدة مـن الحكومـات اؤ بـر ابتكـارا

رقميــــــة  ات قيمــــــة عرلســــــة بطريقــــــة سلســــــة وســــــهلة تــــــوفر المزيــــــد مــــــن الجهــــــد والوقــــــت والمــــــال علــــــى 

 بـــــذلك علـــــى تحســـــين الخـــــدمات الحكوميـــــة و 
ح
ربطهـــــا مـــــع جعضـــــها الـــــبع  مـــــع المســـــتفيدين، عاملـــــة

إمكانيـــــة جمـــــع البيانـــــات المطلوبـــــة فـــــي أســـــر  وقـــــت ممكـــــن، وتفـــــادي الازدواجيـــــة وترشـــــيد اينفـــــام 

 الحكومي.

مشكلة الدراسة:

ألــف وفيفـــة جديــدة إلـــى القطـــا   450إلــى إضـــافة  2020يســعى برنـــام  التحــول الـــونني 

ــــة 2020الخـــــــاص بحلـــــــول  ــ ـــراا حكومـ ــ ــــدعو الخ ــ ــ ـــــيام، يـ ـــــذا الســ ــــي هــ ــ المملكـــــــة إلـــــــى ضـــــــرورة تبنـــــــي . وفـ

ر يـــة المملكـــة “اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي فـــي إنـــار الجهـــود الراميـــة ل ســـهام فـــي تحقيـــ  أهـــداك 

 وتحقيــــ  الاقتصـــاد تنـــو  تعزيــــز  لضـــمان الرائـــدة، الرقميـــة التقنيــــات أحـــدث تطبيـــ  إلـــى ،2030″

 العربيــــة ملكـــةالم حققــــت مـــدى ؤي يتســـاال الباحــــث جعـــل ممـــا. المســــتدامة الاقتصـــادية التنميـــة

فـــي تحقيــــ  برنـــام  التحــــول  بفاعليــــةالمطلـــوب الــــذي يمكـــن أن يســـهم  الرقمــــي التحـــول  الســـعودية

ؤهدافــه، وبنــاا علــى مــا تقــدم فــرن مشــكلة هــذا البحــث يمكــن  ــيا  ها فــي الســؤال  2020الــونني 

 الرئصس الترلى:

المملكة من معدل نمو في ما هو واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية؟ وما ا حققت 

 ؟2030برنام  التحول الرقمي في إنار سعيها لتحقي  ر ية المملكة 

 ك الدراسة:اهدأ -3
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يهـــدك البحـــث إلـــى التعـــرك علـــى واقـــع التحـــول الرقمـــي بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــن 

 خـــلال ابـــراز أهميتـــه ومبادئـــه وأسســـه ومراحلـــه ونما جـــه وســـبل نجاحـــه. والاســـتفادة مـــن  لـــك فـــي

تطــوير جهـــود التحـــول الرقمـــي بالمملكـــة العربيـــة الســعودية فـــي إنـــار التعـــرك علـــى اؤســـس الن ريـــة 

 .للتحول الرقمي في أدبيات الفكر الرقمي المعا ر

 أهمية الدراسة: -4

ترجـــع أهميـــة البحـــث فـــي أن التحـــول الرقمـــي أ ـــبح أداة للتعـــرك علـــى رفاهيـــة الشـــعوب 

توجـــه عـــالمي تبنتـــه العديـــد مـــن الحكومـــات والمؤسســـات  والقضـــاا علـــى البطالـــة، فـــالتحول الرقمـــي

الك ــرى حــول العــالم، ولا يمكــن الحــديث عــن تحــول رقمــي حقيقــي دون معرفــة واقعــه فــي المملكــة 

ومـــــن ثـــــم مقارنـــــة هـــــذا الواقـــــع بالمعـــــدلات العالميـــــة وقيـــــا  مـــــدى موا بـــــه ملامـــــح التحـــــول الرقمـــــي 

ســــايرة التطــــور الهائــــل فــــي مجــــال تكنولوجيــــا للتوجهــــات العالميــــة نحــــو بنــــاا المن مــــات الرقميــــة، وم

المعلومــــات والاتصــــالات. وهنــــا تكمــــن أهميــــة البحــــث فــــي التر يــــ  علــــى التحــــول الرقمــــي، ولكــــن  يــــر 

معـــروك ؤي مـــدى و ـــل التحـــول الرقمـــي بالمملكـــة بطريقـــة علميـــة دقيقـــة،  مـــا تبحــــث الدراســـة 

، 2030في إنار تحقي  ر ية المملكة واقـع التحول الرقمي في ضـوا برنام  التحول الرقمي للملكة 

وهـــــي محاولـــــة لمعالجـــــة موضـــــو  حيـــــوي يـــــؤثر فـــــي رفاهيـــــة اؤفـــــراد وأداا المن مـــــات و ســـــاعدها علـــــى 

والتحســين المســتمر فــي اؤداا والتميــ  بمــا يتمايــاى مــع عمليــة التنميــة  ضــمان الاســـتمرارية والريـــادة

.المستدامة للمملكة

 منهجية الدراسة: -5

 اؤدبيــات دراســة وتحليـل وربــ  علـى يعتمــد الـذي حـث المــنه  الو ــفيينـته  هــذا الب

 موضـو  فـي منها للاستفادة وتفسيرها وتحليلها وتصنيفها المعلومات وجمع بالتحول الرقمي المتعلقة

ـــع العربيـــــة واؤجنبيـــــة  ـــي المراجــ ـــي تمثلـــــت فــ ـــى المصـــــادر الثانويـــــة، والتــ ـــم الاعتمـــــاد علــ البحـــــث. ولقــــــد تـــ

ت واؤبحــاث المنشــورة واؤنروحــات العلميــة والكتــا المختصــة والهياــة العامــة والــدوريات والمقــالا 

 ل حصاا.

 حدود الدراسة: -6

أقتصــــــر البحــــــث علــــــى دراســــــة واقــــــع التحــــــول الرقمــــــي المبنــــــي علــــــى تكنولوجيــــــا المعلومــــــات 

ـــــام  ـــــن عـ ـــرة مـ ــ ــــلال الفتـ ــــة خــ ـــــالات بالمملكــ ـــــام  2010والاتصـ ـــى عـ ــ ـــل  2017وحتـ ــ ـــي تمثـ ــ ـــرة التـ ــ ـــي الفتـ ــ وهـ

 زمنية لمتغيرات الدراسة.السلسلة ال

 الدراسات السابقة: -7
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أن يتصـف بقــدر  بيـر مـن ايبــدا   عليـهأنـن اخصــااي المكتبـات (2018أوضـ  )نـديم،  . ب. م.،

أن يكـــون ملمـــا بتكنولوجيـــا المعلومـــات حتـــى يســـتطيع أن  فعليـــهفـــي تقـــديم الخـــدمات المعلوماتيـــة، 

يســخرها بــالفكر الابتكــاري فــي خــدمات جديــدة، أو علــى مــا أقــل تقــدير يقــوم باســتخدام تطبيقــات 

ـــتخدمت  ــــايهم، وقـــــد اســ ــــايهم وثقافـ ــــى اخـــــتلاك فاـ ـــتفيدين علـ ــــة المســ ــــي خدمـ ـــا فـ ــــت وإمكانيايهــ اينترنـ

عينــة الدراســة تتر ــز علــى جــامعتي اؤميــرة نــورة  الدراســة المــنه  الو ــفي التحليلــي المقــارن وكانــت

بنت عبد الرحمن وجامعة ايمام محمد بن سعود ايسلامية، وقد تو لت الدراسة إلى عدد من 

النتائ  من أهمها ما يلي:

أن المتوســـ  العـــام لاســـتجابات أفـــراد الدراســـة علـــى محـــور التوجهـــات المســـتقبلية لاســـتراتيجيات 

دا  والابتكــار واكعكاسـه علــى مسـتوى الرضـا الــوفيفي فـي عصــر المعرفـة قــد المكتبـات فـي تنميــة ايبـ

لوجهــة ن ــر أفــراد عينــة الدراســة بجامعــة اؤميــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن،  5درجــه مــن  3.83بلــ  

درجـــه مـــن خمســـة. لوجهـــة ن ـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة بجامعـــة  3.80فـــي حـــين بلـــ  المتوســـ  العـــام 

 ية، والتي تشير إلى خيار مواف  على أداة الدراسة.ايمام محمد بن سعود ايسلام

 يجــرااات وعمليــات التحويــل (2017أمــا )حســن، أ. ب.، و مصــبح، م.  . م. ،
ح
فقــد قــدم و ــفا

المنشور من قبل معهـد ايدارة العامـة فـي الملكـة العربيـة السـعودية والمتـا  الرقمي للنتاج الفكري 

ـــاج ـــكل فـــــي مكتبـــــات المعهـــــد، وحيـــــث أن هـــــذا النتــ  فـــــي مجـــــال التنميـــــة ايداريـــــة، يشــ
ح
 ضـــــخما

ح
ر ـــــيدا

بافضــل الطــرم وأيســرها، فقــد  إليــهوؤهميــة الحفــاى علــى هــذا النتــاج الفكــري وتســهيل الو ــول 

قامـــت مكتبـــة المعهـــد بتحويلـــه مـــن الاشـــكال الورقيـــة المطبوعـــة إلـــى اؤشـــكال ايلكترونيـــة الرقميـــة 

. اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــى المـــنه  بحيـــث يمكـــن قراايهـــا وتصـــفح النصـــوص الكاملـــة إلكتر
ح
ونيـــا

الو ـــفي والـــذي يهـــدك إلـــى و ـــف ايجـــرااات التـــي اتخـــذت مـــن أجـــل تحويـــل النتـــاج الفكـــري مـــن 

اؤشــــكال المطبوعــــة إلــــى اؤشــــكال إلكترونيــــة. فقــــد  شــــفت الدراســــة أن النتــــاج الفكــــري الــــذي تــــم 

، وبينــت الدراســ5189تحويلــه رقميــا بلــ  )
ح
)نمــا(  الآلــيمكتبــات المعهــد  ة مــدى قــدرة ن ــام( مطبوعــا

 بالتسجيلات الببليوجرافية وباستخدام 
ح
على رب  النصوص الكاملة للنتاج الفكري المحول رقميا

( فــي ن ــام المــارص والمخصــص للو ــول ايلكتروكــي، وأوضــحت الدراســة أن التحويــل ٨٥٦الحقــل )

الدراسة باهميـة العمـل علـى والخ رات المهنية. وقد أو ت  الآليةالرقمي يتطلا توفير التجهي ات 

إتاحــــة النتــــائ  الفكــــري مــــن خــــلال موقــــع مكتبـــــات المعهــــد علــــى اينترنــــت وإضــــافة رابــــ  للمكتبـــــة 

الرقميــــــة لمطبوعـــــــات المعهـــــــد، الاهتمـــــــام بمشـــــــرو  التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي مكتبـــــــات المعهـــــــد واعتمـــــــاد 

ــــة  والتـــــاليفالتشـــــر عات القانونيـــــة المتعلقـــــة بحقـــــوم النشـــــر  ــــؤلفين والناشـــــرين يتاحـ لتشـــــجيع المـ
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ـــــا ي  ـــل الاجتمـ ــ ـــــائل التوا ـ ـــن وسـ ــ ـــتفادة مـ ــ ــــة، الاسـ ــــوقهم القانونيــ ـــــمان حقــ ــــع ضـ ـــي مــ ــ ــــاجهم العلمـ نتــ

المتعددة في كشر النتاج الفكري لمعهد ايدارة العامة على أوسع نطام.

دراســـــة حاولــــــت معرفــــــة روافــــــد ومكونــــــات الثقافــــــة (. 2016فــــــي حــــــين قــــــدم )رضــــــوان، أ. ص. م. ،

علوماتيــــة لــــدى المتخصصــــين فــــي مجــــال الآداب والعلــــوم ايكســــانية مــــن أعضــــاا هياــــة التــــدر س الم

تكنولوجيــــا المعلومــــات  و لــــك لمعرفــــة تــــاثير  علــــيهمبكليــــة الآداب بقنــــا، مــــن خــــلال اســــتبانة وزعــــت 

والاتصالات على الثقافة المعلوماتية ؤعضاا هياة التدر س وعلى اتجاهايهم البحثية التي تولدت 

جعــد التحــول الرقمــي وانتشــار الاعتمــاد علــى اينترنــت، واســتخدم المــنه  الو ــفي التحليلــي  لــديهم

، علــيهملتحليــل اراا أعضــاا هياــة التــدر س مــن خــلال إجــاب هم المدرجــة فــي الاســتبانة التــي وزعــت 

وتو ـــلت الدراســـة إلـــى أن ازديـــاد الثقافـــة المعلوماتيـــة لـــدى أعضـــاا هياـــة التـــدر س بكليـــة الآداب 

حيث تمثلت أول دوافع التعامل مع مصادر المعلومـات الرقميـة يعـداد ورقـة بحـث فـي المقـام بقنا 

اؤول،  مــــــا أنــــــه توجــــــد فــــــروم بــــــين أعضــــــاا هياــــــة التــــــدر س اتجــــــاه اســــــتخدام المصــــــادر الرقميــــــة 

 للسن والنو  والتخصص .
ح
 للمعلومات وفقا

لوص البحـث عـن المعلومـات للتعـرك علـى سـ(.2016وفي دراسة أخرى قام بها )المحضـار،  .  . ،

جامعـــــة ام القــــرى ومـــــدى تــــاثرهم بـــــالتحول  –بكليـــــة التربيــــة  العليــــالــــدى نلبـــــة بــــرام  الدراســـــات 

بكليــة التربيــة حيــث اكهــا الا  ــر بــين  العليــاالرقمــي للمعرفــة ق ووقــع الاختيــار علــى نلبــة الدراســات 

 العليــاثلــث نلبــة الدراســات  بالجامعــة وبلــ  عــدد نلابهــا عليــاالكليــات التــي لــديها بــرام  دراســات 

ـــ 2014 -2013ه الموافــــ  للعــــام  1435 – 1434بجامعــــة ام القــــرى فــــي العــــام الدرا ــــاي )  و م ( وهـ

العــــام الــــذي تمــــت فيــــه الدراســــة ، وقــــد اســــتخدمت الدراســــة المــــنه  المســــ ي ، وتــــم اختيــــار عينــــة 

ـــا يســـــا 20ممثلـــــة لمجتمـــــع الدراســـــة قـــــدرها  ـــع الا ـــــلي أي بمــ ـــن المجتمــ ــــا  287وي % تقريبـــــا مــ نالـ

اســتبيان محكــم ومجــرب وبلــ  رجــم المســترد ال ــحيح والكامــل  علــيهمونالبــة ، وهــم الــذين وز  

استبيان . وكانت من اهم النتائ  الدراسة ان هناص تحول فعلى فـي سـلوص البحـث عـن  233منها 

واضـ  فـي كليـة التربيـة بجامعـة ام القـرى وأن هنـاص توجـه  العليـاالمعلومات لدى نلبة الدراسـات 

 كليا. عليهانحو الاعتماد على المصادر الرقمية والتي ا بح ما يقرب من ثلث العينة يعتمد 

كــــــاـن العلـــــــم ومـــــــازال وســـــــصبق  الســـــــر الكـــــــامن وراا تقـــــــدم اؤمـــــــم (.2016دراســـــــة )الـــــــزين، أ.  . ،

ـــــات  ـــــبل والتقانـ ـــل السـ ــ ـــ  أفضـ ــ ـــين وفـ ــ ـــم للمتعلمـ ــ ـــــال العلـ ــــة ييصـ ـــــا ي حثصثــ ـــــتمر المسـ ـــا، وتسـ ــ وتفوقهـ

فقـــــد ادت التقانــــة الرقميـــــة إلــــى تطـــــورات  بيــــرة فـــــي المجــــالات المختلفـــــة، ويمكــــن و ـــــف الممكنــــة، 

فـي هـذا العصـر سـيعتمد علـى المدرسـة ايلكترونيـة، حيــث  التعلـيمبالعصـر الرقمـي.  الحـاليالعصـر 

التقانة الجديدة من الحواسا واؤجهزة المرتبطة بهـا والشـبكات وخا ـة اينترنـت سـتكون أدوات 
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. فالتوجهـــــات والمبـــــادرات التعليميـــــةشـــــااعة. وســـــتؤدي هـــــذه التقانـــــة إلـــــى تغيـــــر جـــــذري فـــــي العمليـــــة 

المســــتقبلي فــــي المجتمعــــات المختلفــــة،  التعلــــيممدرســــة  والقــــرارات العائــــدة للمدرســــة ايلكترونيــــة،

 رجر الزاوية في اسس التعلم 
ح
 والتعليم.ستشكل مستقبلا

تناولت متطلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية من (.2015دراسة )يس، ن. أ. ، 

اسـطة المسـ  خلال ثلاثة أقسام، اؤول ينـاق  نـرم التحـول الرقمـي، جشـقيه: التحـول الرقمـي بو 

لثــاكي عــر  "ق واRe-Entering""، والتحــول الرقمــي بواســطة إعــادة ايدخــال "Scanningالضــواي 

(( العربيـــة Optical Characters Recognition" OCRلعمليــة التعــرك الضـــواي علــى الحــروك "

ويد واؤجنبيةق أما الثالث واؤخير فيناق  ترمي )تكويد( النصوص جغر  التعرك على ترمي  أو تك

 الدراسة من نتائ . إليهالحروك العربية، ويلي  لك ما تو لت 

(، أوضحت أن مفهوم التحول الرقمي قـد ارتـب  بالاسـتخدام المكثـف 2013دراسة )على، أ.  . ،

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الجامعة، واستبدال العنا ر والعمليات المادية بـاخرى 

خــــرى ارتـــب  بزيــــادة اينتاجيـــة وتقــــديم الخـــدمات كافــــة بصــــورة افتراضـــية مــــن جهـــة، ومــــن جهـــة أ

الكترونيــــــة لزيــــــادة قــــــدرة الجامعــــــة علــــــى المنافســــــةق و لــــــك مــــــن أجــــــل الاســــــتجابة لمتغيــــــرات البصاــــــة 

 التحــــــول مــــــن الهيكليــــــة 
ح
والســـــوم العــــــالميين وتحقيــــــ  التميــــــ .  مــــــا يتطلــــــا التحــــــول الرقمــــــي أيضــــــا

لم شاملة تعتمد على تكنولوجيا المعلوماتق التي تصسر التقليدية المعقدة إلى هيكلية واضحة المعا

اؤداا وتوفر في الوقت والجهد والمال،  ما يستد ي ضرورة إحـداث تغييـرات فـي القـوانين واللـوائح 

المعمــــول بهــــا، والممارســــات ايداريــــة وفــــي أنمــــال التفــــاعلات الاجتماعيــــة داخــــل الجامعــــة. ويتطلــــا 

 التحول في القوي البشرية من
ح
حف ة للمعـارك ومنفـذين للـوائح فقـ  إلـى مبـدعين فـي إنـار  أبضا

المعلوماتية ومطورين في إنار الثقافة الرقمية، بايضافة إلى ضـرورة تغييـر نبيعـة التفـاعلات بـين 

ـــلال التنـــــو  فـــــي اســـــتخدام أجهـــــزة وقنـــــوات الاتصـــــال الحديثـــــة،  ـــن خــ أعضـــــاا المجتمـــــع الجـــــامعي مــ

لاسـتفادة مـن تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات الجديـدة وتوسيع نطام الفرص المتاحة للتفاعل وا

التفاعــل.  مــا يلقــي هــذا بــدور  أتمتــهوتســخيرها لتحســين أداا الجامعــات جشــتى أنواعــه مــن خــلال 

 بيـــر علـــى القيــــادات الجامعيـــة مــــن أجـــل التعامــــل مـــع التفـــاعلات  يــــر المر ـــوب فيهــــا بـــين اؤفــــراد، 

ق مــــن أجــــل زيـــادة اينتاجيــــة والحفـــاى علــــى هويــــة ومحاولـــة اســــتثمارها وتوجيههـــا لصــــال  الجامعـــة

 الجامعة و ياكها.

وقد أضحت قضية التحول الرقمي للجامعات مـن القضـايا الحديثـة فـي مجـال ايدارة الجامعيـةق 

 لمــــا للتحــــول الرقمــــي مــــن أهميــــة، والــــذي يــــرتب  بمفهــــوم المن مــــة الرقميــــة وبصاــــة اســــتخدام 
ح
ن ــــرا

ــــوم  ــــات. ولقــــــد فهــــــر هــــــذا المفهــ نتيجــــــة قــــــوتين متلازمتــــــين همــــــا: قــــــوة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات المعلومــ
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 الآليـــاتوهـــدك البحـــث للتو ـــل إلـــى مجموعـــة مـــن  (.2011)علـــى، أ.  . ، .والاتصـــالات، والعولمـــة

المقترحة لتحقي  التحول الرقمـي للجامعـات المصـرية، وبنـاا علـى  لـك حـاول البحـث ايجابـة علـى 

: مــا من ــور اؤدبيــات للتحــول الرقمــي بالجامعــات المعا ــرة؟ مــا جهــود التحــول التاليــةالتســا لات 

المقترحة  الآلياتالرقمي بالجامعات المصرية؟ ما تحديات التحول الرقمي للجامعات المصرية؟ ما 

 لتنفيذ التحول الرقمي للجامعات المصرية؟

 على الدراسات السابقة: التعلي 

ل محاورها التي تناولها الباحث أثناا العر  الساب  تبين ما بتحليل الدراسات السابقة في مجم

 :يلي

  أن التحـــول الرقمـــي ح ـــي باهتمـــام  بيـــر مـــن علمـــاا تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي الســــنوات

 .القليلة الماضية

  بل ضرورة لا يمكن الاستغناا عنهـا و لـك ؤكهـا مـن أبـرز 
ح
أن التحول الرقمي لم يعد ترفا

 المستدامة.مصادر التخطي  للتنمية 

  بينــــت الدراســــات أن معــــدلات اســــتخدام التحــــول الرقمــــي يزيــــد جشــــكل مســــتمر وأن أ بــــر

 استخدامايها في تحسين وإكعاش الاقتصاد الونني.

 اهتمت جع  الدراسات بتوضيح الآثار اييجابية للتحول الرقمي. 

  جشــكل لــم تتنــاول أي دراســة موضــو  واقــع التحــول الرقمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية

 .الحالية ما جاا بالدراسة  مباشر

 :منهجية الدراسة -8

 لخطـــوات المـــنه  
ح
ق الو ـــفيفــي ضـــوا نبيعـــة المشـــكلة وأهـــداك البحـــث، فرنــه يســـير وفقـــا

و لـــــك للوقـــــوك علـــــى ماهيـــــة التحـــــول الرقمــــــي وخطواتـــــه ونما جـــــه بالمملكـــــة العربيـــــة الســــــعودية، 

جهود التحول الرقمي بالمملكة، هذا بايضافة و ذلك تحليل البيانات والمعلومات المرتبطة بواقع 

 .إلى التو ل لمجموعة من المقترحات لتطوير جهود التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية

 ؤرلعــــة أقســــام، القســــم اؤول جعنــــوان  التــــاليوبنـــاا علــــى مــــا ســــب ، يســــير الجــــزا 
ح
مــــن البحــــث وفقــــا

هيـــــة والنمـــــا ج، وتنـــــاول القســـــم الثـــــاكي الواقـــــع التحـــــول الرقمـــــي بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية: الما

لجهــــود التحــــول الرقمــــي بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية، أمــــا القســــم الثالــــث فقــــد تضــــمن  التحليلــــي

 اشـتمل القسـم الراجـع 
ح
الواقع الميـداكي لجهـود التحـول الرقمـي بالمملكـة العربيـة السـعودية، وأخيـرا

 الســعوديةالتحــول الرقمــي بالمملكــة العربيــة  مجموعــة مــن المقترحــات لتطــوير جهــود علــىواؤخيــر 

 . ما هو مامول منه
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ح
 .الماهية والنما ج التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية :أولا

يعـــــــر  هـــــــذا الجـــــــزا مـــــــن البحـــــــث التا ـــــــيل الن ـــــــري للتحـــــــول الرقمـــــــي مـــــــن حيـــــــث ماهيتـــــــه 

 .ومتطلباته، ثم التعرك على نما ج التحول الرقمي

 :ماهية التحول الرقمي .1

يُعــرك التحــول الرقمــي بانــه التغيــر المــرتب  بتطبيــ  التكنولوجيــا الرقميــة فــي جميــع الجوانــا 

 (.Stolterman E., Fors A.C .2004الاجتماعية. )

 مـا يعــرك بانـه عمليــة انتقــال الشـركات إلــى نمـو ج عمــل يعتمــد علـى التقنيــات الرقميـة فــي ابتكــار 

العائــدات وفـرص تزيـد مـن قيمـة منتجهـا )البــار،  المنتجـات والخـدمات، وتـوفير قنـوات جديـدة مـن

 (3بدون، ص 

 مــــا يعــــرك التحــــول الرقمــــي بانــــه إحــــداث تغييــــرات فــــي  يفيــــة إدراص وتفكيــــر وتصــــرفات 

اؤفــراد فــي العمـــل، والســعي إلـــى تحســين بصاـــة العمــل مــن خـــلال التر يــ  علـــى اســتخدام تكنولوجيـــا 

ـــر الافت ــ ــــى تغييـ ــ ـــافة إل ــ ـــــالات، بايضـ ـــــات والاتصـ راضــــــات التن يميــــــة حــــــول الوفــــــائفق بحيــــــث المعلومـ

تتضمن فلسفة المن مـات والقـيم، الهياكـل التن يميـة، والترتصبـات التن يميـة التـي تشـكل سـلوص 

 (.2013)على، أ.  . ) .اؤفرادق بما يتف  ونبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أن تحـدث إلـى  يتض  من هذا المفهوم أنـه ير ـز علـى مجموعـة مـن التعـديلات التـي يجـا

جانا التغييرات التكنولوجية، حيث ير ز على تغيير ثقافة اؤفـراد وقـيمهم مـن أجـل التعامـل مـع 

التكنولوجيا الحديثة، وهـو جعـد هـام يـؤثر علـى مـدي تقبلهـا أو مقاوم هـا، بايضـافة إلـى التر يـ  علـى 

 .لوجيا المعلوماتتغيير فلسفة المن مة والهياكل القائمة التي قد لا تتوا ا ونبيعة تكنو 

ـــي  ـــي، والبعــــد التن يمـ ـــي البعــــد التقنـ ـــا "عنصــــر  و ثلاثــــة أجعــــاد هـ ـــر التكنولوجيـ حيــــث تعت ـ

والبعــــــد الثقــــــافي واؤخلاوــــــي، حيــــــث لا جــــــدوى مــــــن التطبيــــــ  التكنولــــــو ي مــــــا لــــــم يصــــــاحبه تعــــــديل 

 تن يمي.

 مــــــا يمكــــــن أن يع ــــــر التحــــــول الرقمــــــي عــــــن "  ــــــيغة تنفيــــــذ المهــــــام واؤعمــــــال المتشــــــابهة 

باسـتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات الالكترونيـة التــي يشــا  اسـتخدامها مــن قبــل  الفعليــةن مـة للم

اسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة  فاعليـةجميع اؤنـراك  ات العلاقـة باكشـطة المن مـة، و سـاند 

 عــــــن وســــــائل الاتصــــــال بالشــــــبكات المحليــــــة 
ح
مجموعــــــة ال رمجيــــــات والمعــــــدات الالكترونيــــــة، فضــــــلا

ا يتفــر  عنهــا مــن وســائل دون ارتبــال العمليــات التن يميــة بمكــان أو زمــان محــددين والعالميــة، ومــ

 (1994)نبيل على، أبريل 
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وبنـــــــــاا علـــــــــى  لـــــــــك نجـــــــــد أن التحـــــــــول الرقمـــــــــي قـــــــــد يســـــــــاعد علـــــــــى تحقيـــــــــ  العديـــــــــد مـــــــــن 

 :الخصائص، ومن أهم تلك الخصائص ما يلي

 .رعة التغير والتنو مع بصاة اؤعمال التي تتسم جس Adaptability قدريها على التكيف

 .حيث تمتلك جميع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسية Excellent التمي 

 .: حيث تت ود بتقنية معلوماتية عالمية التصنيفالعاليةالتقنية 

 .عابرة للحدود: حيث تطر  خدمايها جشكل تكاملي يمكن أن تستفيد منه

 وجود بناا تن يمي شبكي جسبا نبيعة عملها 
ح
 وعالميا

ح
 .وارتبانها خارجيا، ومحليا

تحقــ  مبــدأ الشــفافية والن اهــة نتيجـــة لوضــو  اؤدوار والمســاوليات واؤهــداك، واتخـــا  

 دون اعتماد التسلسل الهرمي التقليدي
ح
 .العديد من القرارات يوميا

ويمكن من خلال التحول الرقمي إلى " امتلاص بنيـة أساسـية معلوماتيـة متطـورة تمكنهـا 

 إلـــــى " بنـــــاا  يـــــان مـــــن م
ح
باشـــــرة كشـــــانها ع ـــــر شـــــبكة الانترنـــــت"، وبايضـــــافة إلـــــى  لـــــك تســـــعي أيضـــــا

أن تعمــل، و يــف يكــون هــذا العمــل مصــدر جــذب أ  ــر  عليهــاتن يمــي تبحــث مــن خلالــه عــن مــا ا 

ـــلال  ـــن خــ ـــا التنافســــيةق و لــــك مـ ــي بصا هـ ـــها وفــ وعنصــــر حفــــز للعنا ــــر الذ يــــة داخــــل المن مــــة نفسـ

ايلكتروكي، ومـن ثـم ف ـي من مـة  ات ضـب  وتصـويا  اتـي، وتبحـث عـن العمل في إنار الن ام 

 كل يايا تفعله بصيغة مثلى.

يتضـ  ممــا ســب ، أن التحــول الرقمــي يتطلـا التخطــي  الاســتراتيةي لتلــك العمليــة مــن 

، و ـــــذلك أن تكــــون هنـــــاص رســــالة واضـــــحة وأهـــــداك عليــــهخــــلال وضـــــع ر يــــة لمـــــا ينب ــــي أن تكـــــون 

ك إلـــى خطـــ  يمكـــن تنفيـــذها، و لـــك فـــي ضـــوا بح هـــا عمـــا يجـــا أن محـــددة للتحـــول، وترجمـــة  لـــ

تفعلــــه و يفيــــة أداا أعمالهــــا بحيــــث تكــــون مصــــدر جــــذب، ومــــن ثــــم فركهــــا يجــــا أن يهــــتم بمعرفــــة 

احتياجـــات الســـوم والجمهـــور المســـ هدك ســـواا مـــن داخلهـــا أو خارجهـــا، حتـــي تســـتطيع أن تحقـــ  

ميــ ة تنافســية عــن  يرهــا،  مــا يتضــ  مـــن تح ــ  ب وبالتــاليرضــا كافــة المســتفيدين مــن خــدمايها، 

التعريف السـاب  أن أسـلوب ايدارة والرقابـة سـوك يتحـول إلـى اؤسـلوب الـذاتي و لـك مـن خـلال 

ت حيح الانحرافات عـن اؤداا المر ـوب بصـورة مسـتمرة، و ـذلك فركهـا سـوك تسـعى إلـى تحقيـ  

 .الجودة والتمي  من خلال تحقي  اؤعمال

 أن ال
ح
تحـــــــول الرقمـــــــي يتـــــــيح لهـــــــا الاســـــــتفادة مـــــــن تقنيـــــــات المعلومـــــــات  مـــــــا يتضـــــــ  أيضـــــــا

والاتصـــــالات، التـــــي تمكنهـــــا مـــــن إقامـــــة متطلبـــــات التميـــــ ، اؤمـــــر الـــــذي يمـــــدها بجـــــوهر القـــــدرة علـــــى 

المنافســـة، ويجعلهـــا تتجـــه نحـــو العالميـــة لتكـــون عـــابرة للحـــدود، دون أن تقيـــدها فـــروك زمنيـــة أو 
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ن خلالهـــا الكثيـــر مـــن الممارســـات واؤكشـــطة والمهـــام جغرافيـــة أو حـــدود تن يميـــة، ومـــن ثـــم تتـــا  مـــ

 .الرقمية، والعديد من العمليات التن يمية دون الارتبال بمكان أو زمان محددين

من خلال ما سـب ، يتضـ  أن التحـول إلـى العمـل الافتراقـاي يقتلـاي الالتـ ام بمجموعـة مـن 

ـــن  و  ــ ـــــيين مـــ ــــاملين الافتراضـــ ــ ـــن العــ ــ ـــــات عـــ ـــــر معلومـــ ــ ـــا كشـ ــ ــــددات " أولهمـــ ــ ي القــــــــدرات والمهــــــــارات المحــ

والكفايــــات المتميــــ ة الــــذين لــــيهم الر بــــة فــــي ممارســــة العمــــل الافتراقــــاي الــــذي يخلــــ  مســــافة بــــين 

والعنا ـــر الملموســـة ، ثانيهمـــا دعـــم القـــدرة  مومر وســـيهالعــاملين ومن مـــايهم ور ســـائهم وزملائهـــم 

صال تعمل على اجتياز على ايدارة الفعالة من جعد للعمل الافتراقاي، ثال هما تصميم شبكة للات

معهـــم وضـــمان  المتفـــاعلينالمســـافة بـــين العـــاملين الافتراضـــيين و ـــر  الثقـــة بيـــنهم وبـــين شـــركائهم 

 استمرار العاملين في الاتصال من خلال المعلومات الهامة التي ربما تؤثر في مسارايهم.

 :متطلبات تحقي  التحول الرقمي -2

وفـــــــي ضـــــــوا تعـــــــدد مفـــــــاهيم التحـــــــول الرقمـــــــي نجـــــــد التحـــــــول الرقمـــــــي يعتمـــــــد علـــــــى المعرفـــــــة ودمـــــــ  

 تسـعي  ا هـدفتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي كافـة مجالايهـا وخـدمايها 
ح
المملكـة،  إليـهرئصسـيا

 :ومن ثم فرن تحول المملكة رقميا يتطلا ما يلي

ة توضــيح المملكــة لمــا تريــد أن تكــون تحديــدا دقيقــا وهــي تعنــي بضــرور  Vision تحديــد الر يــة .1

 .في المستقبل عليه

 .المراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي .2

لجهــود التحــول، و لــك مــن خــلال تر يــ  القيــادات  اســتمرار حيويــة الــدعم القيــادي وايداري  .3

ـــى الممارســـــات ايداريـــــة المرتبطـــــة بالتكنولوجيـــــا، وتـــــوفير المـــــوارد البشـــــرية  وكافـــــة المســـــاولين علــ

 .والمالية والمادية، والتشر عات اللازمة

تطـــوير الهياكـــل التن يميـــة القائمـــة مـــن خـــلال البعـــد عـــن الهياكـــل المعقـــدة، والســـعي ييجـــاد  .4

 .هياكل تن يمية مرنة، والتر ي  على فرم العمل الفعالة

بنــاا اســتراتيجية التحــول الرقمــي فــي ضــوا تحليــل الســوم واحتياجاتــه، وتحليــل نقــال القــوة  .5

 .، ومس  الفرص وال هديدات بالبصاة الخارجيةوالضعف

التر ي  على البعد التكنولو ي: و لك من خلال تجديد البنية التحتية اؤساسية لتكنولوجيـا  .6

 .المعلومات من حيث توفير اؤجهزة الحديثة وال رام  المتنوعة

رات وقـدرات تنمية الموارد البشرية: من خلال مراعاة عملية التوفيـف والتعيـين، وتنميـة مهـا .7

 .كافة الشباب من خلال برام  التدريا والتنمية الذاتية
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تغييــر الثقافــة التن يميــة الســائدة: مــن خــلال كشــر ثقافــة اســتخدام التكنولوجيــا والانترنــت،  .8

 .ويتطلا  لك تغيير وإدارة الثقافة  مي ة تنافسية

عملية التحول فحسـا،  فاعليةوبناا علسه فرن نجا  عملية التحول الرقمي لا يعتمد على مدي 

وإنما يتطلا اؤمر قـدرات ومهـارات وخصـائص يخصـية للقيـادات وكافـة أعضـاا المجتمـع تعكـس 

مـــدي إيمـــاكهم والتــــ امهم جعمليـــة التحــــول الرقمـــي ومراحلهـــا، ومــــن ثـــم ينب ــــي تطـــوير اســــتراتيجيات 

يم دمــــ  إضــــافة لبنــــاا قــــدرات القيــــادات واؤفــــرادق بهــــدك دعــــم التغييــــر وتاييــــده وفــــي ضــــوا مفــــاه

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات وأكشطة المجتمع

 فوائد التحول الرقمي: -3

 وفر التحول الرقمي التكلفة والجهد جشكل  بير.ي -1

 لتشغيلية وين مها.يُحسن الكفااة ا -2

عمــــل علــــى تحســــين الجــــودة وتبســــي  ايجــــرااات للحصــــول علــــى الخــــدمات المقدمــــة ي -3

 للمستفيدين.

 عن الطرم التقليدية في تقديم ي -4
ح
خل  فرص لتقديم خدمات مبتكرة وابداعية جعيدا

 الخدمات.

ل الرقمي المؤسسـات والشـركات علـى التوسـع والانتشـار فـي نطـام أوسـع يساعد التحو  -5

 والو ول إلى شريحة أ  ر من العملاا والجمهور.

 :نما ج التحول الرقمي -4

 نما ج التحول الرقمي والتي تتضمن:تشير أدبيات ايدارة إلى تعدد 

ويــتم مــن خلالــه تحويــل المن مــات التقليديــة إلــى  :Technical Model النمــو ج الفنــي .1

من مــات رقميــة باســتخدام بحــوث العمليــات وعلــوم الحاســا وعلــم ايدارة دون التر يــ  

علـــــى الجوانــــــا الســـــلو ية للمن مــــــة، ويــــــؤدي  لـــــك إلــــــى ارتفــــــا  كســـــبة المقاومــــــة ورفــــــ  

 .يقات الالكترونية في اتخا  القراراتالتطب

 )الفرديــــةوير ــــز علــــى المتغيــــرات الســــلو ية  :Behavioral Model النمــــو ج الســــلوكي .2

والجماعيـــة والتن يميـــة والبيديـــة( بدرجـــة أ  ـــر مـــن المتغيـــرات الفنيـــة وخا ـــة فـــي تطـــوير 

  ةياؤمثلال رمجيات، ومن ثم تقل أهمية 
ح
 .والنما ج في اتخا  القرارات رقميا

عــل بــين المتغيـــرات ويهــتم بالتفا :Socio-Technical Model النمــو ج الفنــي الاجتمــا ي .3

ــــة عنـــــد تنفيـــــذ عمليـــــات  ـــلو ية والتن يميـ ـــرات الســ ـــرام ( والمتغيــ الفنيـــــة )الحاســـــبات وال ــ

 .التحويل
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و عتمـد فــي التحـول الرقمــي  :Information Partnership نمـو ج الشـرا ة فــي المعلومـات .4

شــبكات المعلومــات المحليــة أو الدوليــة لفتــرة محــددة لحــين إتمــام  علــى الاشــتراص فــي أحــد

 .التحول، أو الاعتماد على أحد شركات المعلومات في توفير الخدمة بالشرا ة

نمـــــو ج تحليــــــل القـــــوي التنافســــــية: و عتمـــــد علــــــى بنـــــاا ن ــــــم معلومـــــات لــــــدعم التحليــــــل  .5

نقـال الضـعف، و لــك الربـا ي، الـذي يسـعي إلـى تع ـيم نقـال القـوة التن يميـة وتقليـل 

ــــة، و عتمــــــد هــــــذا  ــــة والمحليــ ــــديات العالميــ ــــة التحـ ــــة ومواجهــ ــــى الفــــــرص البيديــ ــــيطرة علــ للسـ

النمــو ج علــى التخطــي  الاســتراتيةي للمن مــة وبنــاا ن ــم معلومــات متكاملــة ومســاندة 

 .لذلك

مجموعة من شركات المعلومات والاتصالات  علىنمو ج إدارة اؤ ول الرقمية: و عتمد  .6

 مــــن شــــ
ح
 –الــــدخول للمعلومــــات  – )التخــــزينر ة واحــــدة فــــي إدارة الملفــــات الرقميــــة بــــدلا

 .ات واسترجاعها(تبادل المعلوم –التصفح 

ـــىنمـــــــو ج التحـــــــول التـــــــدريةي: و عتمـــــــد  .7 ــ القـــــــدرات الماليـــــــة للمؤسســـــــات للتحـــــــول مـــــــن  علــ

النمــو ج الــوروي إلــى النمــو ج الرقمــي، ومــن ثــم يــتم التمويــل علــى مراحــل فــي ضــوا المر ــز 

ــــالي ورجـــــم أعمـــــال المن مـــــة، ولا يعتمـــــد علـــــى دراســـــات الجـــــدوى التحليليـــــة أو قيـــــا   المـ

 
ح
 .الاحتياجات الرقمية مسبقا

نمــــو ج التحــــول الاســــتراتيةي: ويفتــــر  هــــذا النمــــو ج أن المعلومــــات والاتصــــالات عبــــارة  .8

للمن مــة،  مــا يتحــدد مر ــز المن مــة فــي القطــا  أو النشــال الــذي  رأســماليةعــن أ ــول 

وفـــ  قيمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات التـــي تمتلكهـــا المن مـــة، والتـــي  إليـــهتنتمـــي 

 .تعت ر أحد ركائز المر ز التنافساي لها

ـــىنمــــو ج التحــــول الــــديناميكي: و عتمــــد هــــذا النمــــو ج فــــي التحــــول  .9 درجــــات التفاعــــل  علـ

ر فـي التقدم المسـتم علىالسر ع بين المن مة والمتغيرات البيدية، والعلاقة بينهم، و ذلك 

تكنولوجيــا المعلومــات، فالتفاعــل والتكامــل والتنســي  بــين احتياجــات المن مــة وتــاثيرات 

 .النمو جالبصاة والتقدم في تكنولوجيا المعلومات هو أسا  هذا 

الــــــــتعلم والتــــــــدريا  علــــــــىنمــــــــو ج التطــــــــوير التن يمــــــــي: و عتمــــــــد هــــــــذا النمــــــــو ج للتحــــــــول  .10

ثـــم يـــتم التغييـــر وفـــ  درجـــات الـــتعلم  التحــويلي ومحـــو اؤميـــة الحاســـوبية بالمن مـــة، ومـــن

 .العضوي ولصس بفر  حلول ميكانيكية جامدة

هـذا النمـو ج علـى البحـث عـن الحلـول  دو عتمـ :Optimization Model اؤمثلـةنمـو ج  .11

ـــــة ــاـة  المثاليــ ــ ـــــات المحاكــ ــــلال عمليــ ــ ـــن خـ ــ ـــــالات مــ ـــــات والاتصــ ـــــا المعلومــ ـــــات تكنولوجيــ لتطبيقــ
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ســــــبقة قبــــــل التحــــــول مــــــع محاولــــــة ضــــــغ  وتصــــــميم التجــــــارب والاختبــــــارات المعمليــــــة الم

 .والبحث عن أفضل نتائ  التكاليف

ـــىنمــــو ج التكلفــــة والعائــــد: و عتمــــد هــــذا النمــــو ج  .12 التحــــول لمن مــــة  تكــــاليفمقارنــــة  علـ

 .رقمية بالمكاسا المتوقعة من اقتناا تكنولوجيا المعلومات

ـــىنمـــــو ج التحويـــــل المتكامـــــل: ويقـــــوم هـــــذا النمـــــو ج  .13 ر بـــــة فـــــي فلســـــفة المن ومـــــات وال علــ

التحويــل المتكامــل لجميــع ايدارات والمســتويات التن يميــة لبنــاا المن مــة الرقميــة، ومــن 

ثـــــــم تســـــــعي إدارة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات إلـــــــى الـــــــرب  بـــــــين التغييـــــــر فـــــــي من ومـــــــة اؤعمـــــــال 

 
ح
 متكـــاملا

ح
والتحـــديث فـــي من ومـــة ايدارة الالكترونيـــة، وي هـــر  لـــك مـــن خـــلال تبنـــي إنـــارا

اســــبات وال رمجيــــات والشــــبكات وقاعــــدة البيانــــات ون ــــم المعلومــــات للتحــــول يشــــمل الح

 .والانترنت

: ويــتم التحويــل مــن خلالــه عــن نريــ  اســتاجار الحاســبات الاســتاجاري نمــو ج التحويــل  .14

وإنجاز اؤعمال لدي الغير، وتعتمد فلسفة التحويل على أن خ رة الشركات المتخصصة 

ـــ ـــرة فــــي تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات وتحليــ ـــر مـــــن خ ــ ـــع بكثيــ ـــرام  أوســ ل الـــــن م وال ــ

 .المستخدم لتلك التكنولوجيا

نمو ج المشار ة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: و عتمد هذا النمو ج على أهميـة  .15

الــرب  الشــبكي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتحقيــ  الفائــدة مــن الانترنــت لــدعم 

ـــية للشـــــركات  القــــرارات والسياســــات، ويقــــوم هــــذا النمـــــو ج علــــى قيــــا  المرا ــــز التنافسـ

وإدخال التحسين المسـتمر فـي من ومـة الاتصـالات والمعلومـات وفـ  اتجاهـات المنافسـين 

وحاجــــات متخـــــذي القـــــرارات، ومـــــن ثـــــم يـــــتم الاشــــتراص الكامـــــل مـــــن خـــــلال الشـــــبكات فـــــي 

خــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات التـــي تقــدمها شـــركات متخصصـــة مـــن خـــلال 

 .نويلة اؤجل وبصفة مستمرةعقود 

 
ح
 .لجهود التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية التحليليالواقع  :ثانيا

حققــــــت المملكــــــة فــــــي مجــــــال الحكومــــــة الرقميــــــة، العديـــــــد مــــــن اينجــــــازات ع ــــــر عــــــدد مــــــن ال ـــــــرام  

 ؤعلـى درجـات اؤداا والموثوقيـة، و عـد برنـام  
ح
 للمسـتفيدين و لـك وفقـا

ح
والمبادرات الرقمية خدمة

 مــــن بينهــــا إ  أســــهم فــــي الو ــــول ؤ بــــر مــــن 
ح
خدمــــة إلكترونيــــة، وتقلــــيص وقــــت  40)مرا (واحــــدا

 إلــــى  81ن المعاملــــة مــــ
ح
ـــر مــــن  24يومــــا ـــى الآن، إلــــى جانــــا  90ســــاعة، وتســــجيل أ بـ ألــــف عمليــــة حتـ

بهذا الحجـم فـي العـالم للـرب  ايلكتروكـي، تعامـل أ بـر مـن  ماليةبرنام  )اعتماد( وهو أول منصة 

خدمـة  130منشاة حكومية تستخدم البوابة، وبرنام  )أجشر( الذي أسهم في رب  ا بر مـن  450
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أيام إلى يوم واحد، وتنفيذ  8ا الموانن، وتقليل وقت تجديد جواز السفر من حكومية لصستخدمه

 مليون معاملة حتى الآن، وايصال الوثائ  خلال يوم واحد و يرها. 20أ بر من 

وفــي مجــال ال ــحة الرقميــة، ومــن خــلال التحويــل إلــى المستشــفيات والعيــادات الذ يــة والمتصــلة 

 ــ ي"، اســتطا  القطــا  الصــ ي بالمملكــة خفــ  عــدد والتطبصــا عــن جعــد وباســتخدام تطبيــ  "

%، عــلاوة علــى تقليــل أوقــات  50الزيــارات والاستشــارات الطبيــة بالحضــور الشخنــاي بمــا كســبته 

 عن تقليل اؤخطاا البشـرية  5الانت ار من شهر إلى أسابيع، وفي جع  الحالات إلى 
ح
دقائ ، فضلا

 %.90في جع  الحالات الطبية بنسبة 

ت امهـــا بتحفيـــ  المنـــاي الابتكـــاري والو ـــول إلـــى الريـــادة ايقليميـــة والعالميـــة فـــي مجـــالات وفـــي إنـــار ال

التقنية، ن مت المملكة النسخة الثانية من "هاكاثون الح "، أ  ر تحدي تقني في منطقة الشرم 

اؤوس  الذي حطم الرقم القيا اي وسجل فـي موسـوعة جينـصس  اضـخم هاكاـثون علـى مسـتوى 

سـتقطاب العقـول الرائـدة فـي مجـال ال رمجـة لابتكـار الحلـول التقنيـة المسـاهمة فـي العالم، بهدك ا

ألف مهتم،  18إثراا وتحسين تجربة الحجاج، حيث شهد حضور الاك الم رمجين من الجنسين و

وأثمـــــر عـــــن فـــــوز عـــــدد مـــــن مشـــــروعات التطبيقـــــات الذ يـــــة التـــــي ســـــصتم اختيـــــار جعضـــــها لتطـــــويره 

علــى أر  الواقــع بتمويـل ودعــم مــن حاضـنات ومســرعات التقنيــة وتحويلـه إلــى مشــروعات رياديـة 

 بالمملكة.

ـــم Techومــــــن هــــــذه المبــــــادرات منصــــــة  ـــي تـــ ـــ ي، والتـــ ــــة تحــــــديات القطــــــا  الصـــ ــــدأت بمعالجــ ـــي بــ ، التـــ

  15فكرة لتحقيـ  التطـور الرقمـي، وتـم مـن خلالهـا تقـديم  4000اختيارها من بين 
ح
 رياديـا

ح
نمو جـا

 مــن هــذه المبــادرات، التــي والمســت الحاليــةيعــال  التحــديات 
ح
قبلية فــي قطــا  ال ــحة الرقميــة. أيضــا

تشـــــرك علـــــى تنفيـــــذها وزارة الاتصـــــالات، برنـــــام  "مـــــرا " لتســـــهيل إجـــــرااات البـــــدا فـــــي ممارســـــة 

خدمـــة إلكترونيـــة، وتقلـــيص وقـــت  40اؤعمـــال التجاريـــة، والـــذي أســـهم فـــي الو ـــول إلـــى أ بـــر مـــن 

ـــن   إلــــــى  81المعاملــــــة مـــ
ح
ـــــج 24يومــــــا ـــن ســــــاعة، وتسـ ـــر مـــ ـــــام   90يل أ بـــ ـــى الآن. وبرنـ ــــة حتـــ ــــف عمليــ ألــ

بهــــذا الحجــــم فــــي العــــالم للــــرب   ماليــــة"اعتمــــاد"، الــــذي تصــــفه وزارة الاتصــــالات بانــــه أول منصــــة 

منشـاة حكوميـة. وبرنـام  "أجشـر" الـذي أسـهم  450ايلكتروكي، حيث من خلاله تتعامل أ بر مـن 

، وتقليل وقـت تجديـد جـواز السـفر مـن خدمة حكومية لصستخدمها الموانن 130في رب  أ بر من 

مليــــون معاملــــة حتــــى الآن.  20أيــــام إلــــى يــــوم واحــــد، وقــــد نفــــذت بواســــطة اســــتخدامه أ بــــر مــــن  8

ويــدعم برنــام  التحــول الرقمــي فــي الســـعودية، والمعنــي بتنفيــذه وزارة الاتصــالات فــي المقـــام اؤول، 

تمع الرقمـي المنشـود، إضـافة إلـى تطـوير رو  ايبدا  وريادة اؤعمال في المجتمع، للو ول إلى المج
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الخــدمات العامــة، وبنــاا وتطــوير البنيــة التحتيــة الرقميــة اللازمــة لتطــوير قطــا  تقنيــة المعلومــات 

 عن تحقي  التحول الرقمي من خلال تطوير بنية تحتية قوية.
ح
والنهو  به، فضلا

خــلال تحقيــ  اســتثمارات  و ســهم الاقتصــاد الرقمــي فــي جعــل المملكــة قــوة اقتصــادية عالميــة، مــن

متناميـة لتسـر ع تطـوير البنيــة التحيـة لتمكـين المجتمــع وقطـا  اؤعمـال، حيــث ن حـت المملكـة فــي 

 اؤليــاك% بتغطيــة 7%، وزيــادة 90%، وتغطيــة الجيــل الراجــع بمعــدل 300زيــادة ســرعة الانترنــت 

لــــى ســــلع، وخفــــ  البصــــرية، ممــــا يــــدعم الاقتصــــاد الرقمــــي ودوره فــــي تحويــــل المنتجــــات الرقميــــة إ

التكلفة المالية، وزيادة شفافية المعاملات، وتعزيز القدرة التنافسية عن نري  زيادة الو ول إلى 

 عــــن دوره فـــــي إيجــــاد المزيــــد مـــــن الفــــرص الوفيفيــــة للشـــــباب 
ح
المعلومــــات وســــرعة تنفيـــــذها، فضــــلا

 السعودي من خلال دعم الابتكار والمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

ـــ ي اســـــتثمارايها التقنيـــــة، مـــــن أجـــــل خلـــــ  بنيـــــة تحتيـــــة رقميـــــة شـــــاملة محفـــــزة توســـــعت الحكومـــــة فــ

للمسـتثمرين واؤكشــطة الصـناعية ومعــززة لتنافسـية الاقتصــاد الـونني. يبــدو أن التحـول الرقمــي 

ا.  يملاي بصورة متسارعة ومتقدمة عن الخ  الزمني المحدد له سلفح

%( مــن 90المــدن وخارجهــا لتصــل إلــى ) ــذلك تحســين جــودة الاتصــال، وزيــادة كســبة التغطيــة فــي 

ـــلاالمنـــــــازل فـــــــي المـــــــدن  ات الكثافـــــــة الســـــــكانية الع ــ %( فـــــــي المنـــــــان  اؤخـــــــرى مـــــــن اؤهـــــــداك 66ة و)يــ

ــا بــين هــذه التغطيــة التوســعية وبــين ايثــراا المعرفــي والتقنــي علــى 
ح
الرئصســة. وأحســا أن هنــاص ربط

وتعزيـــز المعرفـــة وتلقـــي العلـــوم  حـــد ســـواا، وبمـــا يســـهم فـــي القضـــاا علـــى اؤميـــة التقنيـــة مـــن جهـــة،

، 2019الرقميـــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــن جهـــــــــــــــــــــة أخـــــــــــــــــــــرى. )وزارة الاتصـــــــــــــــــــــالات وتقنيـــــــــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــــــــات، بتـــــــــــــــــــــاريخ 

www.mcit.gov.sa.) 

 

 

 ثالث: الواقع الميداكي لجهود التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية.

لتحــول الرقمــي بالمملكــة تــم جمــع اؤكشــطة الاقتصــادية للتحــول لتحليــل الواقــع الميــداكي لجهــود ا

 كشانا هم: 19الرقمي وهي 

  نع المكونات واللوحات ايلكترونية -1

  نع الحواسصا والمعدات الملحقة -2

  نع معدات الاتصالات -3

  نع ايلكترونيات الاس هلا ية -4

  نع الوسائ  المغنانصسية والبصرية -5

http://www.mcit.gov.sa/
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 لحواسصا وال رمجيات بالجملةبيع الحواسصا والمعدات الطرفية ل -6

 بيع المعدات ايلكترونية ومعدات الاتصالات وقطع  يارها بالجملة -7

 كشر ال رمجيات -8

 أكشطة الاتصالات السلكية -9

 أكشطة الاتصالات اللاسلكية -10

 أكشطة الاتصالات الساتلية -11

 أكشطة الاتصالات اؤخرى  -12

 أكشطة ال رمجة الحاسوبية -13

 الحاسوبية وإدارة المراف  الحاسوبيةاكشطة الخ رة الاستشارية  -14

 أكشطة خدمات تكنولوجيا المعلومات والحاسوب اؤخرى  -15

 تجهي  البيانات واستضافة المواقع على الشبكة وما يتصل بذلك من أكشطة -16

 بوابات الشبكة -17

 إ لا  الحواسصا والمعدات الملحقة -18

 إ لا  معدات الاتصالات  -19

ـــــام  ـــن عــ ــ ـــرة مــ ــ ــــلال الفتــ ــــك خـــ ـــــام  2010و لـــ ـــى عــ ــ والمنشـــــــورة علـــــــى موقـــــــع الهياـــــــة العامـــــــة  2017وحتــ

 (.https://www.stats.gov.sa/ar/482-0على الموقع ) إليهال حصااق والتي يمكن الرجو  

ـــــةالتحليل ويجــــــــرااات الدراســـــــــة ــ ـــم يــ ــ ــ ــــالي الحصـــــــــول علـــــــــى تــ ــ ـــــرادات  إجمـــ ــ ــــغيلية واييــ ــ ـــــات التشـــ ــ النفقــ

 :كالتالي( 1والتي جاات بالجدول ) يةلاجع إليهاللأكشطة التسعة عشر المشار  التشغيلية

-2010العربية السعودية خلال الفترة من  الرقمي بالمملكة( اؤكشطة الاقتصادية للتحول 1جدول )

 م2017

 اييرادات التشغيلية النفقات التشغيلية السنة

2010 29667110 38040238 

2011 30396941 39127299 

2012 31945188 40974972 

2013 34145064 43349433 

2014 36200424 45374244 

https://www.stats.gov.sa/ar/482-0
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2015 38087949 47518581 

2016 39702437 49674741 

2017 78,425,709 167,904,944 

-2010المصدر: المملكة العربية السعودية، وزارة المالية والاقتصاد الونني، تقارير للسنوات )

 م(2017

لقــد ف هــايفــي اؤكشــطة الاقتصــادية للتحــول الرقمــي خــلال الفتــرة المشــار إل الزيــادةلحســاب معــدل و 

شـــا ه عـــن  2017تبـــين أن بيانـــات عـــام  وقـــد SPSS 25تـــم اســـتخدام برنـــام  التحليـــل الاحصـــااي 

ــلة الزمنيــــة مــــن  تــــم اســــتبعادها مــــن التحليــــل لضــــمان دقــــة النتــــائ ق  وبالتــــالي 2017:2010السلســ

وللـــزوم دقـــة التحليـــل تـــم احتســـاب لو ـــاريتم كـــل مـــن النفقـــات التشـــغيلية واييـــرادات التشـــغيلية 

 .SPSSللتسهيل في عملية الاحتساب ولدقة النتائ  المستخرجة من برنام  

 نتائ  التحليل ايحصااي:

 في النفقات: الزيادةمعدل  -1

النمــــو فــــي نفقــــات اؤكشــــطة الاقتصــــادية للتحــــول الرقمــــي بالمملكــــة تــــم اســــتخدام لحســــاب معــــدل 

ا يهــأســلوب الانحــدار الخطــي البســي  لحســاب معــدل النمــو مــن خــلال السلســلة الزمنيــة المشــار إل

نفقــــات اؤكشــــطة الاقتصــــادية للتحــــول الرقمــــي  يلاوالتــــي نقــــصس فيهــــا تــــاثير الــــزمن علــــى متغيــــر اجمــــ

ؤكشـطة التحـول  يـةلائ  تحليل الانحدار الخطي بين الزمن والنفقات الاجمبالمملكة وفيما يلي نتا

 الرقمي.

( يتض  أن جميع البيانـات منتشـرة حـول خـ  الاتجـاه، اؤمـر الـذي يـدل علـى 1): من الشكل 1-1

 أن هذه البيانات تناسا نمو ج الانحدار الخطي البسي .

بــة مــن الواحــد ال ــحيح وهــذا يعنــي أن ، وهــي قريR =0.994( أن قيمــة 2: نجــد مــن الجــدول )1-2

علاقـــة الارتبـــال بـــين متغيـــري الدراســـة قويـــة جـــدا،  مـــا أن هـــذه العلاقـــة موجبـــة أي أكهـــا علاقــــة 

 %.5نردية بمعنوية أقل من 

( الـزمن يفســر X، ممـا يعنـي أن المتغيــر المسـتقل )R2 =0.989( أن قيمــة 2: نجـد مـن الجـدول )1-3

( 1.1( النفقات ايجمالية ؤكشطة التحول الرقمي، والباوي )Yتاجع )% من التغير في المتغير ال 98.9

 يرجع إلى عوامل أخرى عشوائية  ير النفقات ايجمالية ؤكشطة التحول الرقمي.

معنويـــة النمـــو ج باســــتخدام  ANOVA( 3: اختبـــار معنويـــة نمـــو ج الانحـــدار، يخت ــــر جـــدول )1-4

 من خلال الفرضية: Fتوز ع 
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𝐻 𝛽

𝐻 𝛽 ≠

يخت ــر معنويــة العلاقــة بــين المتغيــرين التــاجع  Fففــي نمــو ج الانحــدار الخطــي البســي  فــان اختبــار 

𝛽والمستقل ولا يخت ر معنوية المعلمة

% 5وهـي أقـل مـن  Sig.=0.000( فـان فـر  العـدم مرفـو  ؤن قيمـة 3وبنااح على نتائ  الجدول )

 ي.وبالترلى نقبل بالفر  البديل بان النمو ج معنو 

( نجـد أن مقـدرات معـالم 4  إلـى الجـدول )بـالرجو ββ: تقدير معـالم نمـو ج الانحـدار1-5

ــــو ج الانحـــــدار ــــث أنββنمـ ــــت، وβحيـ ــــي نفقـــــات βالثابـ ــــو فـ تمثـــــل معـــــدل النمـ

ــــو ج الانحـــــدار  tاؤكشـــــطة الاقتصـــــادية للتحـــــول الرقمـــــي بالمملكـــــة( مـــــع اختبـــــار  لمعنويـــــة معـــــالم نمـ

سنوياβالخطي البسي  حيث أفهرت النتائ  أن قيمة معدل النمو

 ( شكل الانتشار لمتغيري الزمن والنفقات ايجمالية ؤكشطة التحول الرقمي1) رقم كلالش

 مSPSS ،2019من اعداد الباحثين بالاستعانة ب رنام  المصدر: 

  bSummaryModel( 2جدول )

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .994a .989 .987 .01307 .989 439.854 1 5 .000 1.822 
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ANOVAb )3( جدول  

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .075 1 .075 439.854 .000a 

Residual .001 5 .000   

Total .076 6    

a. Predictors: (Constant), الزمن 

b. Dependent Variable: النفقات 

Coefficientsa )4( جدول  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 17.140 .011  1552.172 .000 

 000. 20.973 994. 002. 052. الزمن

a. Dependent Variable: النفقات 

 معدل النمو في اييرادات: -2

لحســـاب معـــدل النمـــو فـــي إيـــرادات اؤكشـــطة الاقتصـــادية للتحـــول الرقمـــي بالمملكـــة تـــم اســـتخدام 

أســلوب الانحــدار الخطــي البســي  لحســاب معــدل النمــو مــن خــلال السلســلة الزمنيــة المشــار إليهــا 

والتـــي نقـــصس فيهـــا تـــاثير الـــزمن علـــى متغيـــر إجمـــالي إيـــرادات اؤكشـــطة الاقتصـــادية للتحـــول الرقمـــي 

ـــ ــــة ؤكشــــــطة بالمملكــ ـــين الــــــزمن واييـــــرادات ايجماليــ ـــل الانحــــــدار الخطـــــي بـــ ــــائ  تحليـــ ـــي نتـ ـــا يلـــ ة وفيمـــ

 التحول الرقمي.

( يتض  أن جميع البيانـات منتشـرة حـول خـ  الاتجـاه، اؤمـر الـذي يـدل علـى 2): من الشكل 2-1

 أن هذه البيانات تناسا نمو ج الانحدار الخطي البسي .

، وهــي قريبــة مــن الواحــد ال ــحيح وهــذا يعنــي أن R =0.998( أن قيمــة 5: نجــد مــن الجــدول )2-2

علاقـــة الارتبـــال بـــين متغيـــري الدراســـة قويـــة جـــدا،  مـــا أن هـــذه العلاقـــة موجبـــة أي أكهـــا علاقــــة 

 %.5نردية بمعنوية أقل من 
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( الـزمن يفســر X، ممـا يعنـي أن المتغيــر المسـتقل )R2 =0.997( أن قيمــة 5: نجـد مـن الجـدول )2-3

ـــر التــــاجع )% مــــن الت 99.7 ـــر فــــي المتغيـ ( الايــــرادات ايجماليــــة ؤكشــــطة التحــــول الرقمــــي، والبــــاوي Yغيـ

 ( يرجع إلى عوامل أخرى عشوائية  ير الايرادات ايجمالية ؤكشطة التحول الرقمي.3.0)

معنويـــة النمـــو ج باســــتخدام  ANOVA( 6: اختبـــار معنويـــة نمـــو ج الانحـــدار، يخت ــــر جـــدول )2-4

 ضية:من خلال الفر  Fتوز ع 

𝐻 𝛽

𝐻 𝛽 ≠

يخت ــر معنويــة العلاقــة بــين المتغيــرين التــاجع  Fففــي نمــو ج الانحــدار الخطــي البســي  فــان اختبــار 

𝛽والمستقل ولا يخت ر معنوية المعلمة

% 5وهـي أقـل مـن  Sig.=0.000( فـان فـر  العـدم مرفـو  ؤن قيمـة 6وبنااح على نتائ  الجدول )

 وبالترلى نقبل بالفر  البديل بان النمو ج معنوي.

( نجـد أن مقـدرات معـالم 7  إلـى الجـدول )بـالرجو ββ: تقدير معـالم نمـو ج الانحـدار2-5

تمثـل معـدل النمـو فـي إيــرادات ββββنمـو ج الانحـدار

ـــار بالمملكـــــة(اؤكشـــــطة الاقتصـــــادية للتحـــــول الرقمـــــي  ـــع اختبــ لمعنويـــــة معـــــالم نمـــــو ج الانحـــــدار  tمــ

βالخطي البسي  حيث أفهرت النتائ  أن قيمة معدل النمو  سنويا.0.047
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 ( شكل الانتشار لمتغيري الزمن والايرادات ايجمالية ؤكشطة التحول الرقمي2) رقم شكلال

مSPSS، 2019من اعداد الباحثين بالاستعانة ب رنام  لمصدر: 

Model Summary (5جدول )   

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .998a .997 .996 .00627 .997 1560.091 1 5 .000 

a. Predictors: (Constant), الزمن 

ANOVAa )6( جدول 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .061 1 .061 1560.091 .000b 

Residual .000 5 .000   

Total .061 6    

a. Dependent Variable: اييرادات 

b. Predictors: (Constant), الزمن 
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Coefficientsa)7( جدول  

 الخلا ة:

ـــين الــــــزمن والنفقــــــات  ـــين بـــ ــــة بـــ ـــائ  الانحــــــدار الخطــــــي للعلاقــ ـــل نتـــ ـــن تحليـــ ـــ  مـــ ــــة يتضـــ ايجماليــ

ؤكشــطة التحـــول الرقمــيق وبـــين الـــزمن والايــرادات ايجماليـــة ؤكشـــطة التحــول الرقمـــي، أن هنـــاص 

معـــــدل نمـــــو متقـــــارب لكـــــلا المتغيـــــرين التـــــاجعين والـــــذين يمـــــثلا ؤكشـــــطة ايجماليـــــة للتحـــــول الرقمـــــي 

ة التــي وهـي الفتـر  2017وحتـى عــام  2011% سـنويا منــذ عـام 5بالمملكـة العربيـة الســعودية بمقـدار 

تمثل السلسلة الزمنية لمتغيرات الدراسة، وأن المملكة من ضمن ثلاث دول بالمنطقة، تقع ضمن 

. والتــي تســعى 2017للعــام « مؤشــر الاتصــالات العــالمي»للتقنيــات علــى « الداعمــة»مجموعــة الــدول 

بكافــة إلــى دعــم البنــى التحتيــة لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات ورفــد عمليــة التحــول نحــو الرقمنــة 

 المستلزمات التقنية المبتكرة.

 المقترحات والتو يات النهائية: 

 توصاي الدراسة في ضوا نتائجها بما يلي:

تكثيف وتعمي  استخدامات تقنيات الاتصالات والمعلومات ودمجها في تصميم العمليات 

 واؤكشطة على كافة المستويات التن يمية.

تناسا تطبي  التحول الرقمي وتساعد على  عي السياسات تصميم سياساتيجا على واض -1

 دعم مسيرته.

وفير الدعم والتاييد من قبل القيادات السياسية على أعلى مستوى لتحقي  التحول ت -2

 الرقمي.

لهياكل التن يمية الجامدة والاتجاه نحو التن يمات المرنة والشبكية التخلص من ا -3

 والافتراضية.

المدربة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في و ة توفير القوي البشرية المؤهل -4

 العمل ايداري.
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 شر ثقافة العمل ايلكتروكي واستخدام التقنية.ك -5

 .2020والتحول  2030ستمرا تطوير خطة التحول التقني بما يتوا ا مع متطلبات الر ية ا -6

دور اختصاصاي المعلومات  مدراا للمعرفة لتحقي  التحـول الرقمـي وايبـدا ي  (.2018نديم،  . ب. م. )

واكعكاســـــــه علـــــــى الرضـــــــا الـــــــوفيفي فـــــــي عصـــــــر المعرفـــــــة: دراســـــــة مقارنـــــــة علـــــــى جـــــــامعتي اؤميـــــــرة نـــــــورة بنـــــــت 

 -عبدالرحمن وايمام محمد بن سعود ايسلامية. المجلة العربية للدراسات المعلوماتيـة: جامعـة المجمعـة 

. مســـــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــن 197 - 127،  8لـــــــــــــــــك ســـــــــــــــــلمان للدراســـــــــــــــــات والخـــــــــــــــــدمات الاستشـــــــــــــــــارية،  معهـــــــــــــــــد الم

https://search.mandumah.com/Record/893266 

التحويــــل الرقمــــي للنتــــاج الفكــــري المنشــــور فــــي معهــــد ايدارة (. 2017حســــن، أ. ب.، و مصــــبح، م.  . م. )

لعامــــة بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية: دراســــة و ـــــفية. المــــؤتمر الثــــامن: مؤسســــات المعلومــــات فــــي المملكـــــة ا

العربيـــــــة الســـــــعودية ودورهـــــــا فـــــــي دعـــــــم اقتصـــــــاد ومجتمـــــــع المعرفـــــــة .المســـــــؤليات . التحـــــــديات . ايلســـــــات . 

لمعلومـــــات ، الريـــــا : جمعيـــــة المكتبـــــات وا 1التطلعـــــات: الجمعيـــــة الســـــعودية للمكتبـــــات والمعلومـــــات، مـــــ 

 https://search.mandumah.com/Record/839300. مسترجع من 440 - 421السعودية، 

تــــاثير التحــــول الرقمــــي للمعرفــــة علــــى الثقافــــة المعلوماتيــــة للمتخصصــــين فــــي  (.2016رضــــوان، أ. ص. م. )

: Cybrarians Journalمجـــال الآداب والعلـــوم ايكســـانية مـــن أعضـــاا هياـــة التـــدر س بكليـــة الآداب بقنـــا. 

. مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 54 - 1،  43البوابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للمكتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات،  

https://search.mandumah.com/Record/803657 

تـــاثير التحـــول الرقمـــي للمعرفـــة علـــى ســـلوص البحـــث عـــن المعلومـــات لـــدى نلبـــة  (.2016المحضـــار،  .  . )

وث في علم المكتبات والمعلومـات: جامعـة برام  الدراسات العلسا بكلية التربية جامعة أم القرى. مجلة بح

. مســـــــترجع مـــــــن 215 - 197،  16ر ـــــــز بحـــــــوث ن ـــــــم وخـــــــدمات المعلومـــــــات،  م -ليـــــــة الآداب ك -القـــــــاهرة 

https://search.mandumah.com/Record/784213 

 التحول لعصر التعلم الرقمـي تقـدم معرفـي أم تقهقـر منهةـي. أعمـال المـؤتمر الـدولي(. 2016الزين، أ.  . )

الحـــادي عشـــر: الـــتعلم فـــي عصـــر التكنولوجيـــا الرقميـــة: مر ـــز جيـــل البحـــث العلمـــي، نـــرابلس: مر ـــز جيـــل 

رجع مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن . مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت24 - 9البحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي وجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تصبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازة، 

https://search.mandumah.com/Record/746578 

والمعلومـات:  متطلبـات التحـول الرقمـي لمؤسسـات المعلومـات العربيـة. مجلـة المكتبـات (.2015يس، ن. أ. )

 https://search.mandumah.com/Record/781047ن . مسترجع م90 - 27،  13دار النخلة للنشر،  

 

https://search.mandumah.com/Record/893266
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التحول الرقمي بالجامعات المصرية: دراسة تحليلية. مجلة كلية التربية: جامعة عين  (.2013على، أ.  . )

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  . مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجع571 - 523،  2، ج 37ليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،   ك -شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمس 

https://search.mandumah.com/Record/506542 

التحــول الرقمــي للجامعــات المصــرية: المتطلبــات وايلســات. التربيــة: الجمعيــة المصــرية  (.2011علــى، أ.  . )

. مســــــــــــــــــــــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــــــــــــــــــن 302 - 267،  33،   14للتربيــــــــــــــــــــــــــــــــــة المقارنــــــــــــــــــــــــــــــــــة والادارة التعلسميــــــــــــــــــــــــــــــــــة، مــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

https://search.mandumah.com/Record/129649 

، الكويـت، المجلـس الـونني 184العرب وعصـر المعلومـات، عـالم المعرفـة، العـدد  ،1994ريل نبيل على، أب

 .228للثقافة والفنون والآداب، ص 

تقنيــــــــــــــــــــــــــــات التحـــــــــــــــــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــــــــــــــــي، مســـــــــــــــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــــــــــــن:  ،2018البـــــــــــــــــــــــــــــار، عـــــــــــــــــــــــــــــدنان مصـــــــــــــــــــــــــــــطف ، 

-ALBAR-DrAdnan-week-this-of-http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article

2018.pdf-Feb 

 يـة : نمـو  إيـديولو ي عرلـي : إسـتراتيجية المدينـة الذ  ،2018إسماعيل ، عبد الر وك محمـد محمـد، 

دعــــــم التحــــــول الرقمــــــي وإدارة البنيــــــة الذ يــــــة لــــــدول المنطقــــــة فــــــي تحقيــــــ  الازدهــــــار وجــــــودة الحيــــــاة نحــــــو 

 مجتمعات متقدمة. رواب  للنشر وتقنية المعلومات،اؤردن .

Stolterman E., Fors A.C. (2004) Information Technology and the 

Good Life. In: Kaplan B., Truex D.P., Wastell D., Wood-Harper A.T., 

DeGross J.I. (eds) Information Systems Research. IFIP International 

Federation for Information Processing, vol 143. Springer, Boston, MA 
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